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Altalanos Szerz6dési Feltételek

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazzak a HA Keresked6haz Kft.
(székhely: 4200 Hajduszoboszl6, Ferté ut 111, ad6szam: 13354055-2-09), mint szolgaltatéd
(tovabbiakban Szolgaltat6) altal lzemeltetett a www.ajtoablakgyar.hu weboldalon talalhaté
webaruhaz haszndlatdra vonatkoz6 altaldnos szerzddési feltételeket. Kérjiik, hogy csak akkor
vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek
tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum nem Kkeril iktatdsra (utélag nem hozzaférhetd), kizarélag elektronikus
formaban keril megkotésre, nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik,
magatartasi kodexre nem utal. A webshop miikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmeriil6 kérdések esetén az 1. pontban megadott elérhet6ségeinken
rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF a Szolgaltat és az altala nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok igénybe
vevoéinek (tovabbiakban Megrendeld) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokkal kapcsolatos
jogait és kotelezettségeit szabalyozza.

Jelen ASZF értelmében a ,Szolgaltaté” a webaruhaz iizemeltetsje, amely a webaruhazban
rendelhetd termékeket értékesitd szolgaltatast nyujtod 1. pontban meghatarozott jogi személy.

Jelen ASZF értelmében ,Megrendeld” minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, amely a Szolgaltato szolgaltatasainak igénybevételére
a www.ajtoablakgyar.hu cimen lizemeltett webaruhazban megrendelést nyujt be.

A webaruhazban torténé megrendelés feltétele az ASZF Megrendeld altali elfogadasa. A
megrendelés elkiildésével Megrendel§ kijelenti, hogy a webaruhaz hasznélatara vonatkozé ASZF-
t elolvasta, az abban foglaltakat megértette, azokat teljes egészében elfogadta, magara kotelez6
érvénylinek tekinti, amelyek igy a szerz6dés részévé valtak.

Jelen ASZF nyilvanosak. Jelen ASZF hatalya a Szolgaltaté weblapjan www.ajtoablakgyar.hu és
aldomain-jein térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a kovetkezd
weboldalrél: www.ajtoablakgyar.hu és letdlthetd, tovabba barmikor kinyomtathaté az alabbi
linkrél: www.ajtoablakgyar.hu.aszf.pdf

1. SZOLGALTATO ADATAI

A szolgaltaté neve: HA Keresked6haz Kft.

A szolgaltatd székhelye és egyben a panasziigyintézés helyszine: 4200 Hajduszoboszl6, Fert6 ut
111.

Cégjegyzékszam: 09-09-010987

Adészam: 13354055-2-09

Nyilvantartasba bejegyz6 hatésag neve: Debreceni Torvényszék

A szolgaltaté elérhetsége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartdsra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: ajtoablakgyarto@gmail.com

Telefon: +36 52 557 706 Mobil:

+36 306811075

1.1.Tarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail, fax szama:

Neve: Netmask Interactive Kft. (netmask.hu)

A tarhelyszolgaltaté székhelye: 1131 Budapest, N6vér u. 110.

Fax: +36 1 700 24 65
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E-mail: ugyfelszolgalat@netmask.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az irdnyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (,Ptk.”)
és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyaszto és
a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkoz6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon
kikotés nélkiil is iranyadok.

2.2.A jelen ASZF 2021. januar 01. napjatél hatilyos és visszavonasig hatdlyban marad. A
Szolgaltat6 jogosult egyoldaltian médositani a ASZF-et (a médositasra okot adé kériilmények:
szallitasi koltség valtozasa, jogszabaly-valtozas, lizleti érdek, céggel kapcsolatos valtozdsok). A
modositadsokat a Szolgaltaté a weboldalon azok hatalyba lépése el6tt 15 (tizendt) nappal
kozzéteszi, illetve a regisztralt/vagy korabban mar vasarlé MegrendelSket a valtozasrél emailben
értesiti - mely alapjan a Megrendel6 jogosult a szerz6déstodl elallni, vagy azt felmondani.

2.3.Jelen weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a
weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos
hozzajarulasa nélkiil.

3. REGISZTRACIO, VASARLAS

V4

ASZF, tovabba a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatod feltételeit megismerte,
magara kotelezének érvénytinek tekinti és elfogadja, az adatkezeléshez hozzajarul.

3.2. Megrendel6 a regisztracié/vasarlas soran koteles a sajat, valés adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a
létrejové elektronikus szerzédés semmis. Szolgdltaté kizarja felel6sségét, amennyiben
Megrendel6 mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.3.A Szolgaltatét a Megrendel6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminem
felel6sség nem terheli.

3.4. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbol adod6 karokért, ha Megrendel6 a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl
hozzaférhet6vé valik (ha a vasarlashoz Megrendeld regisztralt az oldalon).

4, MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1.A Megrendel6 altal megrendelhetd, megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok kore a
Szolgaltatd webaruhazdban tekinthet6ek meg. A webaruhdzban a termékek felsorolasa
mellett a netté arak ,(+ AFA)” keriiltek feltiintetésre. Rendelés esetén a kosar részletes
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nézetében (,kosar 0Osszesen”) és a rendelés leadasakor, valamint a rendelés
visszaigazolasaban feltiintetésre kertiil a brutt6 ar (az AFA tartalommal névelt ar). A termékre
megjelenitett arak forintban értend6k, nem tartalmazzak a szallitas koltségét.

A webaruhazban a Szolgaltatd részletesen feltiinteti a megrendelni kivant termék nevét,
jellemzéit (leirdsat), a termékrdl fotot jelenit meg. Az ismertetd leirds téves értelmezésébdl
ered6 karokért felel6sséget a Szolgaltaté nem vallal. A webaruhazban feltiintetett képek
illusztraciok, a képekkel kapcsolatos esetlegesen el6fordulé hibdkért a Szolgaltato
felel6sséget nem vallal.

A Szolgaltaté a webaruhazbdl megrendelhet6 termékek, szolgaltatasok arai valtoztatasanak
jogat fenntartja oly moédon, hogy a mddositas a webaruhazban térténd egyidejii megjelenéssel
lép hatalyba. A médositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvezo6tleniil nem
befolyasolja.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a gondossaga ellenére hibasan feltiintetett arért, igy a
honlapot lizemeltet6 technikai szolgaltatdonak, vagy rendszerhibanak felréhat6é adatrogzité
hibakért, illetve a nyilvanvaldéan téves, a termék kozismert, altaldnosan elfogadott, vagy
becstlt aratol jelentésen eltérd, irredlis drra. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga
ellenére hibas ar keriil a webaruhaz feliiletére, a Szolgaltaté nem koteles a megrendelést hibas
aron visszaigazolni, hanem lehet6sége van az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes
aron torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében a Megrendel§ vagy megrendelheti a
terméket a helyes aron, vagy minden, a Megrendel6t terheld jogkdvetkezmény nélkiil, elallhat
vasarlasi szandékatol. Jelentds eltérésnek mindsiil - a hazai biroi joggyakorlatnak megfelel6en
- az adott termék vagy szolgaltatds piaci értékét6él akar pozitiv-, akar negativ iranyban
minimum 50 %-ban térténd eltérés.

A 4.4 pontban ismertetett mértékd hibas ar esetén feltiné értékaranytalansag all fenn a
termék valddi és feltiintetett ara kozott, amit egy atlagfogyaszténak is azonnal észlelnie
sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a
felek akaratanak kolcsonds és egybehangzo kifejezésével jon 1étre. Amennyiben a felek nem
tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsonosen
és egybehangzéan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen
létrejott szerz6désrol, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

RENDELES MENETE

A www.ajtoablakgyar.hu lizemel6 weboldal webaruhazban barki vasarolhat. A webaruhazban
torténd vasarlas kizarélag a jelen ASZF-ben meghatarozott médon, elektronikus tton torténé
megrendeléssel lehetséges. Megrendeld a regisztraciojat kovet6en bejelentkezik a
webshopba vagy regisztracid nélkiil is megkezdheti a vasarlast.

A Szolgéltatdé fenntartja maganak jogot arra, hogy a Megrendel§ vasarlaskor megadott
adatainak a val6sagardl meggy6z6djon. Amennyiben az abban foglalt adatok valédisaga
kétséges vagy értelmezhetetlen, a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelést
torolje. A Szolgaltat6 és a Megrendel6 kozotti elektronikus szerz6dés létrejottének id6pontja
a Szolgiltatd megrendelés visszaigazolasanak a Megrendel6 e-mail cimére torténé
megérkezésének napja. A webaruhazban térténd megrendelést a Szolgaltato kizarolag abban
az esetben fogadja el, ha a megrendeléshez sziikséges valamennyi mezd kitoltésre keriilt a
Megrendel$ altal. A Szolgaltatét a Megrendeld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
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adatokra visszavezethet§ szallitdsi késedelemért, illetve egyéb probléméaért, hibaért
semminem{ felel6sség nem terheli.

5.3 Az oldalon a termékek kategorizalva jelennek meg. A Megrendel§ a megvasarolni kivant
termék, termékek darabszamat bedllitja. A Megrendel6 kosarba helyezi a kivalasztott
terméket, termékeket a ,kosarba teszem” gombra kattintva. A Megrendelé barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a , kosar” gombra kattintva. Miutan a Megrendel§ befejezte a
termékek kosarba helyezését, a kosarban 0sszegezheti, hogy ott ténylegesen az altala
megvasarolni kivant termék, termékek szerepelnek-e. Megrendel§ a megrendelés barmely
szakaszdban, a megrendelés Szolgaltatdé szamara torténd elkiildéséig, a webaruhazban
javithatja az esetlegesen hibdsan bevitt adatokat. Amennyiben a Megrendel6 tovabbi
terméket, termékeket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,vasarlas folytatdsa gombot”.
Ha nem szeretne tovabbi terméket, termékeket vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant
terméket, termékeket, annak, azoknak darabszamat. A ,torlés - ,X” ikonra kattintva torolheti
a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,fel ,+”, le ,-,” ikonra kattint a Megrendelé.

5.4.Adatbeviteli hibak javitasa: Megrendel6 a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. B6vebben: A
rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara,
amennyiben a kosar nem a megrendelni kivint mennyiséget tartalmazza, 4gy a mennyiség
oszlopban taladlhaté adatbeviteli mez6be Megrendelé be tudja irni a rendelni kivant
mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,kosar frissitése” gombot. Amennyiben térélni
kivanja Megrendel6 a kosarban taldlhaté termékeket, akkor az ,X” ,eltavolitas” gombra
kattint. A rendelés soran a Megrendel6nek folyamatosan lehetésége van a bevitt adatok
javitasara/torlésére.

5.5.Amennyiben a Szolgaltaté6 webaruhazaban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél
vagy az araknal, Szolgaltat6 fenntartja jogat a hiba vagy hianyossag korrekcidra. Ilyen esetben
a hiba vagy hianyossag Szolgaltatd altali felismerése esetén, illetve moédositasa utan
Szolgaltat6 azonnal tajékoztatja a Megrendel6t a korrekciérél. Megrendeld ezt kovet6en még
egyszer meger0sitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstol.

5.6.Megrendel6 megadja a vasarloi adatokat (vezetéknév, keresztnév, cégnév (nem kotelezd)
orszag, irdnyitdészam, varos, utca, hazszam, megye, telefonszam, e-mail cim), a szallitasi cimet,
majd a szallitasi és fizetési mddot. Az adatok megadasat kovetéen Megrendeld a "megrendelés
elkiildése” gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, elétte azonban még egyszer
ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével
egyid6ben.

6. FIZETESI MODOK

6.1.Megrendel6 az altala megrendelt termék, termékek vételarat minden esetben szamla
ellenében fizeti meg. A termék, termékek kiszallitasa vagy telephelyen torténd személyes
atvétele kizardlag az el6re utalas vagy az online bankkartyas fizetés utan torténhet meg.

6.1.1.Elore utalassal: Megrendel6 a megrendelt termék, termékek ellenértékét a
visszaigazolé e-mailben taldlhaté bankszadmlara 1 napon beliil kételes atutalni. Az 6sszeg
Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairasat kovetéen a Megrendeld jogosult a termék,
termékek meghatarozott médon torténd atvételére. Az atutalas kdzlemény rovataban fel kell
tlintetni a megrendelés elfogadasarol sz6l6 visszaigazoldsban szereplé megrendelésszamot.
Az ennek elmulasztasabél vagy a megrendelésszam hibas feltiintetésébdl adédéd karokért
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Szolgaltaté semmilyen felelsséget nem vallal, a karokat, a tobbletkdltséget a Megrendeld
viseli.

6.1.2.0nline bankkartyaval: Megrendel6nek lehet6sége van a rendelés dsszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgaltaté altal igénybe vett pénziigyi szolgaltat6 (Barion)
biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil. A bankkartya adatok a Szolgaltatéhoz nem jutnak
el. A szolgaltatast nydjt6é Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt
allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013. *Barion dltal megvaldsitott
informdciétechnolégiai adatkezelés: 1. Kosdrtartalom megosztdsa és Barion Pixel haszndlata
csaldsok ellen: a Barion minden fizetést vizsgdl annak érdekében, hogy kisziirje a csaldsokat.
Csaldsmegel6z6 rendszer lizemeltetésére a magyar jogszabdlyok is kételezik. A pontos
kosdrtartalom és a ldtogatdk aktivitdsa fontos informdciokat adhat e cél elérésére. A Barion
Pixel Adatkezelé (Szolgdltatd) weboldaldn térténd elhelyezésével vdlik lehetévé az adott
fizetési miivelethez tartozd felhaszndldéi (megrendelbi) aktivitdsra vonatkozd informdciok
gytijtése. Ezen informdciokat a Barion sosem haszndlja fel marketing célokra a Felhaszndlok
(Megrendeldk) hozzdjdruldsa nélkiil. 2. A Barion Pixel marketing célokra valé felhaszndldsa: a
Barion Pixel egy JavaScript kéd, amely a ldtogatdék aktivitdsdt figyeli az Adatkezeld
(Szolgdltaté) weboldaldn. A pixel dltal gytijtitt béngészési adatok a Felhaszndlo (Megrendel6)
hozzdjdruldsa nélkiil csak a csaldsmegeldzés érdekében keriilnek felhaszndldsra. A pixel dltal
gyijtott adatok marketing célra valo felhaszndldsdra kizdrolag akkor keriilhet sor, ha
Felhaszndlé (MegrendelG) ahhoz el6zetesen hozzdjdrult. 3. Barion Pixel segitségével gyiijtétt
adatok vonatkozdsdban a Barion Payment Zrt. (1117 Budapest, Infopark sétdny 1. 1. éplilet 5.
emelet 5., https://www.barion.com/hu/) az adatkezel, a pixel dltal gyiijtétt adatok
kézvetlentil a Barionhoz érkeznek. A Barion dltal megvaldsitott adatkezelésrdl, az adatkezelés
tovdbbi kortilményeirdl - a tébbi kézott a jogalapjdrol, céljardl, kezelt adatok pontos kérérdl,

adatkezelés idétartamdrél - a Felhaszndlo (Megrendel6) bdévebben tdjékozédhat a
https://www.barion.com/hu/suti-tajekoztato/ oldalon. tovdbbd a

www.ajtoablakgyar.hu/adatkezelesi-tajekoztato linken tdjékozddhat.

6.1.3.A Szolgaltatd fenntartja maganak jogot barmely fizetési mod dtmeneti szilineteltetésére
vagy végleges megsziintetésére.

6.1.4.A Megrendel6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége
jelentkezik.

6.1.5.A fizetend6 végosszeg a visszaigazol6 e-mail-ben minden koltséget tartalmaz (A
Szolgaltaté webaruhazaban a megrendelés Osszegének szallitasi koltséggel megnovelt
Osszege). A Szolgaltatd minden esetben elektronikus szamlat bocsajt ki, amelyet e-mail-ben
kiild meg Megrendeld részére.

7. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

7.1.Szolgaltatd a Megrendel6 megrendelését visszaigazolja. Megrendel6 mentesil az
ajanlati kotottség alol és a szerzddés teljesitésére nem kotelezhetd, amennyiben a
visszaigazolas nem érkezik meg a Megrendel6h6z 48 6ran beliil. A visszaigazold e-mail
tartalmazza a megrendeld altal a vasarlas, illetve a regisztracié (amennyiben regisztracié
is tortént a Megrendeld altal a Szolgaltaté webaruhazaban) soran megadott megrendel6i
adatokat (példaul a szamlazasra, a megrendelésre vonatkoz6 adatokat), a megrendelés
azonositd szamat, a megrendelés datumat, a megrendelt termék, termékek azonositédjat
(tipus/cikkszamat), a megrendelt mennyiséget, a megrendelt termék, termékek arat, a
szallitasi koltséget, és a fizetendd végosszeget. A megrendelés feldolgozasa ezt kovetéen
kezd6dik meg a Szolgaltaté altal. Probléma esetén (ilyen lehet példaul a készlet hidnya, a
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megrendelt termék, termékek gyarthatésagi problémdja, a megrendelés sordn leadott
adatok pontatlansaga) a Szolgaltat6 lgyfélszolgalata e-mailben veszi fel a kapcsolatot
Megrendeldvel.

7.2.A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben/munkaidében torténik (hétf6tdl
csiitortokig 8h00 és 15h00 6ra kozott; pénteken 8h00 és 13h00 6ra kézott, szombatonként
és vasarnaponként, valamint linnepnapokon zarva). A megrendelés feldolgozasaként
megjelolt idépontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés leadasara, azonban
amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kovet6 legkézelebbi munkanapon
keriil feldolgozasra. Szolgaltat6é tlgyfélszolgalata minden esetben elektronikus uton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

7.3.Szolgaltaté webaruhaza részletesen tartalmazza az egyes termékekre vonatkozo
teljesitési hatarid6ket. Az altalanos teljesitési hataridd, a szerz6dés 1étrejottétdl szamitott
5-6 munkahét.

7.4.Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté a dolog (termék, termékek)
tulajdonjoganak atruhazasara, a Megrendel6 a vételar megfizetésére és a dolog (termék,
termékek) atvételére koteles.

7.5.Ha a Szolgaltaté vallalkozas és a Megrendel6 fogyaszto, és a Szolgaltat6 vallalja a dolog
(termék, termékek) Megrendel6hoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a
Megrendel6re, amikor a Megrendel§ vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba
veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak torténé atadaskor atszall a Megrendelére, ha a
fuvarozot a Megrendeld bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem a Szolgaltaté ajanlotta.

SZALLITAS

8.1.A termék, termékek szallitisanak a médjat a Megrendeld jogosult megvalasztani. A
termék, termékek atvételére Szolgaltatdé két lehetSséget biztosit: 1. Személyes
hazhozszallitds vagy 2. a 4200 Hajduszoboszld, Nyugati sor 5. szam alatti telephelyen
torténd személyes atvétel. A szallitds koltségeit minden esetben a Megrendeld viseli. A
Szolgaltaté minden esetben személyre szabott drajanlatot készit. Az ajanlat nagysagrendje
figge a megrendelt termék mennyiségétdl, terjedelmétd], sulyatdl, tovabba a
szallitmanyozasi iizleti partnerek aktudlis dijszabasatél. A megrendelés, szallitasi
koltségeit is tartalmazod, Osszesit6jét a Szolgaltaté e-mailben kiildi meg a Megrendel6
részére. A szallitasi dij valtoztatasanak jogat Szolgaltaté fenntartja maganak oly médon,
hogy err6l a Megrendel6t e-mailben értesiti. A szallitasi cim Megrendel6 altal torténd
modositasa esetén, Megrendel§ koteles a Szolgaltatot a kiszallitas el6tt legalabb 5 nappal,
irasban (e-mail: ajtoablakgyarto@gmail.com ) értesiteni.

8.2.A termék, termékek atadasanak Megrendeld hibajabdl torténé meghidsulasa esetén,
Megrendel6 koteles Szolgaltato részére az ismételt kiszallitas koltségeit megfizetni.

8.3.A Szolgaltat6 minden esetben gondoskodik a termék, termékek megfeleld, szallitasra
alkalmas csomagolasar6l. Megrendeld koteles kézbesitéskor megvizsgalni a termék,
termékek sértetlenségét. Megrendeld a szallitélevél alairasaval elismeri a teljesités helyét,
idejét, a teljesités tényét. Sériilés esetén Megrendeld koteles jegyzékonyv felvételét kérni.
Sériilés esetén a terméket, termékeket Megrendel6 nem koteles atvenni. Utdlagos,
jegyz6konyv nélkiili reklamacidt Szolgaltaté nem fogad el.
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ELALLAS JOGA

9.1.A Szolgaltaté webaruhazaban kezdeményezett megrendelés esetén a megrendelt termék,
termékek atvételét6l szamitott 14 napon belill Megrendel6 eldllhat vételi szandékatdl,
indokolas nélkiil. Az elallasi hatarid6 att6l a naptél szamitott nap elteltével jar le, amelyen a
Megrendels vagy a Megrendeld altal megjelolt (a szallitmanyozo6tol eltérd) harmadik személy
a terméket, termékeket atveszi. Amennyiben a vevé elallasi jogat gyakorolni kivanja, elallasi
szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat koteles a Szolgaltatd részére irasban ajanlott
killdeményként (postai Uton) és elektronikus uUton eljuttatni a Szolgaltaté cimére: 4200
Hajduszoboszl6, Fert6 ut 111. és ajtoablakgyarto@gmail.com_Elallasi jog gyakorldsa esetén a
hatarid6é szamitasanak kiindul6 pontja a postara adas napja.

9.2.Megrendeld, eldllasi joganak gyakorlasa esetén koteles a megrendelt terméket,
termékeket a Szolgaltaté 4200 Hajduszoboszld, Nyugati sor 5. szam alatti telephelyére
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az elallasi nyilatkozat kozlésétdl szamitott 14
napon beliil, visszajuttatni. A termék, termékek Szolgaltaté telephelyére torténd
visszakiildésének, visszaszallitasanak koltségei Megrendel6t terhelik.

9.3.A Megrendel6 eladlldsa esetén a Szolgaltaté a teljes vételarat visszafizeti a termék,
termékek beérkezését kovetd 14. napon beliil. A visszatérités atutalassal torténik.

9.4.Hibas termék, termékek esetében Megrendel6 minéségi kifogast koteles bejelenteni
Szolgaltato felé, és nem elallasi szandékat.

9.5.A Megrendel6t nem illeti meg az elallasi jog olyan nem elére gyartott termék esetében,
amelyet egyértelmiien a Megrendel6re szabtak, a Megrendeld utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6 (egyedi termékek) a45/2014 (11.26.) Korm. rend. 29. § (1) bek. c) pontja
alapjan.

9.6.Elallas esetén Szolgaltatd nem koteles a termék, termékek vételarat megtériteni abban az
esetben, ha a termék, termékek nem eredeti allapotukban keriilnek visszaszallitasra.

9.7.Megrendel6 az 6t megilletd elallasi jogot rendeltetésszer(ien, e jogaval nem visszaélve
koteles gyakorolni. Visszaélésnek minésiilé elallas esetén Szolgaltatdé mentesiil a termék,

termékek visszavételének és visszafizetésének kotelezettsége aldl.

SZAVATOSSAG

Hibas teljesités

10.1.A kotelezett (jelen ASZF-ben: Szolgaltat) hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités
idépontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett (Szolgaltat6), ha a jogosult (jelen ASZF-
ben: Megrendel6) a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idopontjaban ismernie kellett.

10.2.Fogyaszté (jelen ASZF-ben: Megrendeld) és véllalkozas (jelen ASZF-ben: Szolgaltaté)
kozotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a
jotallasra vonatkozo rendelkezéseit6l a Fogyaszt6 hatranyara tér el.
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10.3.Vallalkozasnak mindsiil6 Felhasznalé: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében jar el.

11. KELLEKSZAVATOSSAG

11.1.Milyen esetben élhet Megrendel6 a kellékszavatossagi jogaval? Megrendel6 a
Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

11.2.Milyen jogok illetik meg a Megrendel6t a kellékszavatossagi igénye alapjan? Megrendeld
- valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Megrendel6 altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltat6 koltségére Megrendeld is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Megrendelo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

11.3.Milyen hatarid6ben érvényesitheti Megrendel6 kellékszavatossagi igényét? Megrendeld
(ha Fogyaszténak mindsiil) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon beliill k6z6lni. Ugyanakkor a
Megrendel6 (ha Fogyasztonak mindésiil) a szerz6dés teljesitését6l szamitott két éves
(vallalkozas és hasznalt termék esetén 1 éves) eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

11.4.Kivel szemben érvényesitheti Megrendel6 (ha Fogyaszténak mindsiil)
kellékszavatossagi igényét? Megrendel6 a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

11.5.Milyen egyéb feltétele van Megrendel6 kellékszavatossagi jogai érvényesitésének
(amennyiben a Megrendel6 Fogyasztonak mindsiil)? A teljesitéstdl szamitott hat honapon
beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele,
ha Megrendel6 igazolja, hogy a terméket, termékeket a webaruhazat lizemeltet6 Szolgaltato
nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar Megrendeld koteles
bizonyitani, hogy a Megrendel§ altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

12. TERMEKSZAVATOSSAG

12.1.Milyen esetben élhet Megrendel§ (ha Fogyasztonak mindsiil) a termékszavatossagi
jogaval? Ingé dolog (termék) hibaja esetén Megrendel6 (ha Fogyaszténak mindsiil) -
véalasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

12.2.Milyen jogok illetik meg Megrendel6t (ha Fogyasztonak mindsiil) a termékszavatossagi
igénye alapjan? Termékszavatossagi igényként Megrendel6 (ha Fogyasztonak mindsiil)
kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

12.3.Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak? A termék akkor hibas, ha az nem felel meg
a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté (forgalmazo) altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.
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12.4.Milyen hatdridében érvényesitheti Megrendeld6 (ha Fogyaszténak mindsiil)
termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi igényét Megrendel6 (ha Fogyaszténak
mindsil) a termék, termékek gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

12.5.Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazodjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hib3jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Megrendel6nek (ha Fogyaszténak mindsiil) kell bizonyitania.

12.6.A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol? A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alél, ha bizonyitja:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy - a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem
volt felismerhetd

vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi el6iras alkalmazasabdl ered. A
gyarténak (forgalmazoénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Fogyaszto
((jelen ASZF-ben: Megrendels, amennyiben Fogyaszténak mindsiil) ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozdé kellékszavatossagi igényét a gyartoval
(forgalmazoval) szemben érvényesitheti.

12.7. Szolgaltaté nem tartozik szavatossaggal az olyan karokért, amelyek a karveszély
atszallasa utani hibas vagy gondatlan Kkezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottol eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszeri
hasznalatabdl keletkeztek.

A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

13.1.Megrendel6 (ha Fogyasztonak mindsiil) és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek
megallapodasa a rendelet rendelkezéseitél a Fogyaszté(jelen ASZF-ben: Megrendels,
amennyiben Fogyaszténak mindstl) hatranyara nem térhet el.

13.2.Megrendel6 (ha Fogyaszténak mindsil) kotelessége a szerzédés megkotésének
bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

13.3.A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik
(Ptk. 6:166. §).

13.4.A Szolgaltaté a Megrendel6 (ha Fogyasztonak mindsil) nala bejelentett szavatossagi
vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet koteles felvenni.

13.5.A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhat6 moédon a Megrendel6 (ha
Fogyaszténak mindsiil) rendelkezésére kell bocsatani.

13.6.Ha a Szolgéaltat6 a Megrendel6 (ha Fogyasztonak mindsiil) szavatossagi vagy jotallasi
igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, dllaspontjarol - az
igény elutasitasa esetén az elutasitds indokarol és a békéltet testiilethez fordulas
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lehet6ségérdl is - 6t munkanapon beliil, igazolhaté médon koteles értesiteni a Megrendel6
(ha Fogyasztonak mindsiil).

13.7.A Szolgaltaté a jegyzékonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megOrizni, és azt az ellen6rzé hat6sag kérésére bemutatni.

13.8.A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja,
akkor a Szolgaltatd a Megrendel6t (ha Fogyasztonak mindsiil) tajékoztatni koteles a
kijavitas vagy a csere varhaté idoétartamardl. A tajékoztatds a Megrendel6 (ha
Fogyaszténak mindsiil) el6zetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus titon vagy a Megrendel§
(ha Fogyasztonak mindsiil) altali atvétel igazolasara alkalmas mas moédon torténik.

14. J6tallas

14.1.Milyen esetben élhet Megrendel6 (ha Fogyasztonak mindgsiil) a jotallasi jogaval? Hibas
teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozod kotelezd jotallasrél szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltat6 jétallasra koteles, ha a Megrendeld
fogyasztonak mindstl.

14.2.Megrendel6t (ha Fogyasztonak mindsiil) milyen jogok és milyen hatarid6n beliil illetik
meg jotallas alapjan? A jotallas id6tartama eladasi artdl fiiggéen valtozik: 1. 10.000-100.000
forintig: 1 év; 2. 100.000-250.000 forintig: 2 év; 250.000 forint felett: 3 év. A hataridék
elmulasztasa jogvesztéssel jar.

14.3.A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Megrendelé (ha Fogyasztonak mindsiil) részére
tortén6 atadasa, vagy ha az lzembe helyezést a forgalmaz6 (Szolgaltaté) vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezd6dik. Ha a Megrendel6 (ha Fogyasztonak
mindsiil) a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott 6 honapon tul helyezteti lizembe, akkor
az atadas napja lesz a jotallas kezddé id6pontja. Kijavitas esetén a jotallas idGtartama
meghosszabbodik a javitasra atdtadas napjatél kezdve azzal az idével, amig a Megrendeld (ha
Fogyasztonak mindgsiil) a terméket, termékeket nem hasznalhatta.

14.4.J6tallasi igénye alapjan a jogosult (megrendeld) valasztasa szerint a) kijavitast vagy
kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
kotelezettnek (szolgaltatd) - masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerzédésszegés stlyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak (megrendeld)
a kotelezett (szolgaltatd) koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a
szerz0déstdl elallhat, ha a kotelezett (szolgaltatd) a kijavitast vagy a Kicserélést nem vallalta,
e kotelezettségének a Szolgaltatd nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak (megrendeld) a
kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint.

14.5.Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést - a dolog
tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato6 rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén
belil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

14.6.Mikor mentesiil a Szolgaltatd a jotallasi kotelezettsége aldl? A Szolgaltatd jétallasi

kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utdn keletkezett. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
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termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet
a Megrendelé.

14.7.Szolgaltat6 nem tartozik jétallassal a jotallasi idon tul (szakmailag elvarhat6 élettartam)
a természetes elhasznalédasbol/avulasbol szarmazé karokért.

14.8.Szolgaltaté nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért,
amelyek a Kkarveszély 4atszalldsa utani hibds vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott
igénybevételbd], illetve a meghatarozottol eltérd behatdsokbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszertihaszndlatabol keletkeztek.

14.9.1gy kiilonosen a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget mas Szolgaltatd altal kivitelezett
szakszer(itlen beépitésébdl eredd karért, a hibas felmérésekbdl adodé karért, karokért,
tovabba a Megrendel6 vagy a Megrendel6 altal megbizott harmadik személy altali (beleértve
fuvarozo6 szolgalat) szallitdsbol ered6 karokért.

15. VEGYES RENDELKEZESEK
15.1.Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni.

15.2.Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik,
az a fennmarado részek érvényességét, jogszeriiségét és érvényesithetdségét nem érinti.

15.3.Amennyiben Szolgéltaté a ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténé
lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a
Szolgaltat egy alkalommal nem ragaszkodik szigordian az ASZF valamely lényegi feltételéhez,
vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az
adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

15.4.Szolgaltat6 és Megrendel6 vitas tligyeiket békés titon prébaljak rendezni.

15.5.Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté webaruhaza Magyarorszagon miikodik, karbantartasat
is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznalok
(megrendel6k) kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalé (megrendel§) és a
Szolgaltato viszonylataban az iranyaddé jog a magyar jog.

15.6.Szolgaltaté a webshopban talalhat6 termékekhez val6 hozzaférés vonatkozasaban nem
alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Megrendelé allampolgarsagaval,
lakéhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

15.7.Szolgaltaté - az altala elfogadott fizetési modok tekintetében - nem alkalmaz eltér6
feltételeket a fizetési miiveletre a Megrendel6 allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy
letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd
letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesito fizetési eszkéz Unidn beliili kibocsatasanak
helyével kapcsolatos okok miatt.

15.8.Szolgaltatdé megfelel a bels6 piacon belill a vev6 allampolgarsaga, lakéhelye vagy

letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkilonboztetés egyéb formadival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az
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(EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarél sz616 AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

16. PANASZKEZELES RENDJE

16.1.A Szolgaltat6 célja, hogy valamennyi megrendelését megfelel6 mindségben, a
Megrendel6 teljes megelégedettségére teljesitsen. Amennyiben Megrendelének mégis
valamilyen panasza van a szerz&déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, a webaruhaz
lizemelésével, vagy az azon szolgdltatott informaciékkal kapcsolatban gy panaszat a
Szolgaltato6 részére az 1. pontban részletezett elérhet6ségeken, telefonon, e-mail cimen, vagy
levél Utjan is kézolheti.

16.2.Szolgaltat6 a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
Megrendel6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem
lehetséges, a Szolgaltat6 a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, egy masolati példanyat pedig atadja a Megrendel6nek.

16.3.Az irasbeli panaszt a Szolgdltatd6 30 napon belill irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasit6 allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati
példanyat 3 évig a Szolgaltatd meg6rzi, és azt az ellen6rz6 hatdsdgoknak kérésiikre
bemutatja.

16.4.A Megrendel§ panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd
testlilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

16.5.A Fogyaszté (jelen ASZF-ben: Megrendels, amennyiben Fogyaszténak mindsiil)
panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/nyitolap vagy a békéltetd testiilethez az alabbi
elérhetGségeken:

Békélteto testiiletek elérhetdségei

Baranya Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154
Fax szama: (72) 507-152
Név: Dr. Bodnar Jozsef
E-mail cfm: bekelteto@pbkik.hu;

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet Testiilet Cime:

6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538
Név: Matyus Mariann
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Békés Megyei Békéltet§ Testiilet Cime:

5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltets Testiilet Cime:

Fax szama: (66) 324-976
Név: Dr. Bagdi Laszl6
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Név: Dr. Tulipan Péter
E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltets Testiilet Cime: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186 Név: Dr.
Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltets Testiilet Cime:

6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149 Név: Dékany

Laszlo, Jenei Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;
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Fejér Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 8000 Székesfehérvar,
Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
Név: Kirst Laszl6
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltets Testiilet Cime: 9021
Gy6r, Szent Istvan at 10/ a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218
Név: Horvéth Laszlo
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajda-Bihar Megyei Békélteté Testiilet Cime: 4025
Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749
Fax szama: (52) 500-720
Név: Dr. Hajnal Zsolt
E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltets Testiilet Cime:

3300 Eger, Faiskola 1t 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615 Név:
Pintérné Dobé Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet Cime:
5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610
Fax szama: (56) 370-005 Név: Dr.
Lajkoéné dr. Vigh Judit
E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet Cime:
2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010 Fax szama: (34)
316-259
Név: Dr. Rozsny6i Gyorgy
E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltets Testiilet Cime: 3100
Salgoétarjan, Alkotmény Gt 9/a
Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
Név: Dr. Pongo Erik
E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szdma: (1)-474-7921 Név: dr.
Csanadi Karoly
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu;

Somogy Megyei Békéltet Testiilet Cime: 7400
Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046
Név: Dr. Novak Ferenc
E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750 Név:
Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: endrediemese@szabkam.hu;

Tolna Megyei BékéltetG Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456
Név: Matyés Tibor
E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testiilet Cime:
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356
Fax szdma: (94) 316-936 Név:

Dr. Kévesdi Zoltan
E-mail cim: pergel bea@vmkik.hu;

Veszprém Megyei Békéltet§ Testiilet Cime:

8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008
Fax szama: (88) 412-150
Név: Dr. Ovari Laszl6
E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu;

Zala Megyei Békéltet Testiilet Cime:
8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514
Fax szama: (92) 550-525
Név: Dr. Jagasits J6zsef
E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;

16.6.A hataron atnyulé egyedi fogyasztéi panaszok és jogvitak rendezésére az Eurdpai
Fogyasztdi Kozpont kozremiikodése kérhet6 (*hatdron dtnyilo fogyasztéi jogvita: addsvételi
vagy szolgdltatdsi szerzddés kapcsdn felmertiild olyan jogvita, amely esetében az érintett fogyasztoé
lakéhelye vagy tartézkoddsi helye Magyarorszdgon taldlhato, és a vdllalkozds székhelye, telephelye,
letelepedési helye ettél eltérd eurdpai unids tagdllamban van, vagy az érintett fogyaszté lakdhelye
vagy tartézkoddsi helye mds eurdpai unios tagdllamban taldlhatd, és a vdllalkozds székhelye
Magyarorszdgon van) az alabbi elérhetéségeken:

Eurépai Fogyasztdi Kézpont:

1027 Budapest, Csalogany utca 9-11.

Levelezési cim: Innovacios és Technoldgiai Minisztérium - Eurdpai Fogyasztéi Kozpont, 1440
Budapest Pf. 1.

Telefon: 06-1-896-77-47;

13



E-mail: info@magyarefk.hu
Honlap: Eurépai Fogyasztoi K6zpont
Facebook oldal: https: //www.facebook.com /EuropaiFogyasztoiKozpont

16.7. Amennyiben a jogvita rendezése bir6sagon kiviil nem vezet eredményre (vagy a Fogyaszto
nem fordul békéltetd testiilethez) tigy a Felek (jelen ASZF-ben: Szolgaltaté és Megrendel) kikotik
a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes hataskorrel rendelkezé birdsag kizarolagos illetékességét.

17. ADATVEDELEM
17.1.A weboldal adatkezelési tajékoztatdja az alabbi linken érhet6
tps://www.ajtoablakgyar.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

Debrecen, 2021. januar 01.

HA Keresked6haz Kft.
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Elallasi nyilatkozat

(csak a szerz6déstél valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet

Webaruhaz adatai *:

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az aldbbi termék(ek) adasvételére
irdnyuld szerz8dés tekintetében 2

Szerz8déskotés id6pontja /termék atvétel idGpontja:
A fogyaszto neve:
A fogyasztd cime:

A fogyaszto alairasa:

Kelt:
Magyardzat:
1) Itt sziikséges a vdllalkozds nevének, postai cimének, és — ha van — telefonszdmadnak, telefax-szamdnak és
elektronikus levelezési cimének megjelélése.
2) A visszakiildendd termékek megjelel6se

Aldirds kizdardlag papiron tett nyilatkozat esetén sziikséges
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